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Scopo
De Rossi S.r.l. riconosce nella qualità un valore fondante della propria identità
imprenditoriale e un fattore determinante per la competitività nel mercato della produzione
di componenti in acciaio e acciaio inox mediante elettrosaldatura. Con la presente Politica,
l' Alta Direzione esprime la volontà di perseguire l'eccellenza nei processi produttivi,
promuovere la soddisfazione dei clienti B2B operanti nei settori della ventilazione
industriale, del trattamento aria, dell'aria compressa, della refrigerazione, dell'agricoltura,
del movimento terra, dell'alimentare, del navale, del ferroviario, della logistica,
dell'illuminazione e dell'arredamento, e garantire la conformità ai requisiti normativi e
contrattuali applicabili.

Questo documento costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi per la
qualità e orienta ogni decisione strategica e operativa dell'organizzazione verso il
miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualità adottato presso lo
stabilimento di Chiuppano.

Campo di applicazione
La presente Politica si applica a tutte le attività produttive svolte da De Rossi S.r.l. presso
la sede di Via della Pace 1-2, 36010 Chiuppano (VI), comprendendo la produzione di
protezioni antinfortunistiche in rete elettrosaldata, griglie di protezione per ventilatori,
protezioni per cinghie di compressori d'aria, griglie di sicurezza, reti elettrosaldate e
componenti sagomati in filo 2D/3D, nonché i servizi di finitura quali zincatura elettrolitica,
verniciatura a polvere, decapaggio ed elettrolucidatura. Il documento coinvolge tutto il
personale dell'organizzazione, a ogni livello e funzione. Sono escluse dal campo di
applicazione le attività presso sedi di clienti e le attività di progettazione e sviluppo.

Riferimenti normativi
ISO 9001:2015

Termini e definizioni
Qualità : grado in cui un insieme di caratteristiche intrinseche di un oggetto soddisfa i
requisiti.

Sistema di gestione per la qualità : parte di un sistema di gestione relativa alla qualità,
comprendente le attività mediante le quali l'organizzazione definisce i propri obiettivi e
determina i processi e le risorse necessarie per conseguire i risultati desiderati.

Politica per la qualità : politica relativa alla qualità, generalmente coerente con la
politica complessiva dell'organizzazione, che può essere allineata con la visione e la
missione dell'organizzazione e fornisce un quadro di riferimento per la definizione degli
obiettivi per la qualità.

Miglioramento continuo : attività ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni.
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Parte interessata : persona o organizzazione che può influenzare, essere influenzata
da, o percepirsi come influenzata da una decisione o attività.

Contesto dell'organizzazione : combinazione di fattori interni ed esterni che possono
avere un effetto sull'approccio di un'organizzazione allo sviluppo e al conseguimento dei
propri obiettivi.

Requisito : esigenza o aspettativa che è espressa, generalmente implicita o cogente.

Alta direzione : persona o gruppo di persone che, al più alto livello, guidano e
controllano un'organizzazione.

Ruoli e responsabilità
Alta Direzione : stabilisce, approva e aggiorna la presente Politica, assicurandone la
coerenza con il contesto aziendale e gli indirizzi strategici dell'organizzazione.

Responsabile SGQ : predispone la bozza della Politica sulla base dell'analisi del
contesto e delle esigenze delle parti interessate, ne cura la diffusione interna e verifica
che tutto il personale ne abbia preso visione.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
De Rossi S.r.l. fonda il proprio impegno per la qualità sulla consapevolezza che la
soddisfazione del cliente e l'affidabilità del prodotto rappresentano le condizioni essenziali
per consolidare la propria posizione nel mercato dei componenti in rete elettrosaldata.
L'organizzazione, attraverso la propria Alta Direzione , assume i seguenti impegni:

Perseguire la piena soddisfazione dei clienti mediante la fornitura di prodotti conformi ai
requisiti contrattuali, alle specifiche tecniche indicate nei disegni forniti dal cliente e alle
normative cogenti applicabili.

Integrare i requisiti del Sistema di Gestione per la Qualità in tutti i processi aziendali,
dalla ricezione delle materie prime alla spedizione del prodotto finito, promuovendo un
approccio per processi e il pensiero basato sul rischio a ogni livello dell'organizzazione.

Assicurare la disponibilità di risorse adeguate — personale qualificato, infrastrutture
idonee e ambiente di lavoro appropriato — affinché i processi produttivi mantengano
costantemente i livelli di qualità attesi.

Promuovere la competenza e la consapevolezza del personale investendo nella
formazione incrociata e nell'aggiornamento professionale, affinché ogni collaboratore
comprenda il proprio contributo all'efficacia del sistema di gestione.

Favorire il miglioramento continuo delle prestazioni dei processi attraverso la definizione
di obiettivi misurabili, il monitoraggio di indicatori di prestazione e l'attuazione tempestiva
di azioni correttive.

Soddisfare i requisiti applicabili, siano essi normativi, legislativi o contrattuali,
incoraggiando la diffusione di una cultura del rispetto dei principi legali.

Costruire e mantenere relazioni solide con i fornitori, diversificando le fonti di
approvvigionamento delle materie prime critiche per garantire la continuità produttiva e la
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conformità del prodotto.

Monitorare il contesto competitivo e le tendenze di mercato per individuare opportunità di
innovazione e differenziazione della propria offerta.

L' Alta Direzione si impegna a riesaminare periodicamente la presente Politica in
occasione del riesame di direzione, a verificare che rimanga appropriata rispetto
all'evoluzione del contesto interno ed esterno e a tradurla in obiettivi concreti, pianificati
secondo le modalità stabilite nella procedura PRO Obiettivi e pianificazione per il loro
raggiungimento .

La Politica è comunicata internamente a tutto il personale attraverso l'affissione in bacheca
aziendale presso la sede di Chiuppano e tramite riunioni o briefing dedicati. Per le parti
interessate esterne — clienti, fornitori e organismi di certificazione — la Politica è resa
disponibile su richiesta e in ogni circostanza in cui la trasparenza degli impegni
dell'organizzazione sia ritenuta rilevante.

Archiviazione e aggiornamento
La presente Politica è conservata come informazione documentata secondo le regole
definite nella procedura PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate .
L'aggiornamento interviene ogniqualvolta si verifichino cambiamenti significativi nel
contesto aziendale, nella strategia o nel perimetro di certificazione e, in ogni caso, in
occasione del riesame di direzione. Ogni revisione comporta l'approvazione formale da
parte dell' Alta Direzione , la registrazione nello storico delle revisioni e la comunicazione
delle modifiche a tutto il personale interessato.

Documenti di riferimento
PRO Processi direzionali

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

PRO Gestione riesame della direzione

PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate
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